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Business Solutions

Uberblick:

Cantium, mit seinen Uber 500 Mitarbeiter im Hauptsitz in Kent und
Niederlassungen in ganz GroBbritannien, bietet eine Reihe von
Softwarelésungen und professionellen Dienstleistungen an, sowie eine
breite Palette von IT-Dienstleistungen fir den o6ffentlichen und privaten
Sektor. Robotic Process Automation mit b4 gehért zu den neuen
strategischen Angeboten, die Cantium aus seiner hochsicheren Cloud-
Infrastruktur heraus bereitstellt.

Cantium Business Solutions suchte nach einem Automatisierungspartner, der Gber die Erfahrung und das Know-how
verfligt, um seine Kunden dabei zu unterstiitzen, von modernster Automatisierungs- und Robotertechnologie zu
profitieren. Nach der Zusammenarbeit mit einer Reihe potenzieller Partner entschied Cantium schlieBlich, dass
AmdoSoft mit seiner langjahrigen Erfahrung und Erfolgsbilanz am besten geeignet ist und seine Technologie ,b4"
Uber die richtigen technologischen Komponenten verfligt, die es ihnen ermdglichen, einen ganzheitlichen Ansatz fir

die Automatisierung zu verfolgen.
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ROBOTIC PROCESS AUTOMATION VON ANFANG BIS ENDE

Robotic Process Automation (RPA) f IT-Automation (ITPA)
Blélfg’l\égfs Automatisierte Ausfiihrung repetitiver Aufgaben Uberwachung  wichtiger ITK Dienste

von Software-Robotern auf Benutzeroberflachen automatsierte Meldung von Statusanderungen

vorhandener Anwendungen optimale Leistung und Verfiigbarkeit
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Fallbeispiel

Onboarding:

Cantium flUhrt fur seine Kunden das Onboarding von neuen Mitarbeitern aus, was ein langwieriger Prozess ist, der
mehrere unterschiedliche Anwendungen umfasst und fehlerfrei abgeschlossen werden muss. Sobald von externen
Personalvermittlern die Details zu einer Person in eine spezielle Rekrutierungssoftware eingegeben sind, missen diese
und abhangige Angaben in ein Oracle-System Ubertragen werden. Basierend auf einer Reihe von Bedingungen muss ein
bestimmter Vertragstyp generiert werden, der dann in ein Dokumentenverwaltungssystem hochgeladen wird.

Die Herausforderung:

O - = Der Onboarding-Prozess war flr die
A i Personalabteilung ein einfacher
- 3 ‘ = aber sich oft wiederholender
personangaben/Anstellung/ I P I_-‘_’rozess, d_er pro neuem Mitarbeiter
Anstellulgsdeta“s = tber 20 Minuten dauerte.
Darlber hinaus war er
Personal-Software sy . .
fehleranfallig, mit Folgewirkung auf
= = andere Prozesse, was nicht zuletzt
MNeuen Mitarbeiter exportieren = ZU einer mog“che VerZGQerung deS

Arbeitsbeginns flhrte.
Web/Excel/Word IDOX
ORACLE
D i Zudem besteht an bestimmten

Tagen im Monat eine besonders

@) O O hohe Onboarding-
s _ g-Nachfrage, was
Cs A Al A8 die Kapazitaten der Personal-
V__ ‘ abteilung, die mit vielen anderen

%% . !%J . %% Aktivitaten beschéftigt sind,
besonders belastet.

Die LOsung: Vorteile:

Zusammen mit AmdoSoft und b4 konnte Cantium Mithilfe der b4 Bots kann Cantium diesen Vorgang nun in 3
diesen Teil des Onboarding-Prozesses sowie andere Minuten abschlieBen und hat eine Zeitersparnis von bis zu
Onboarding-Aktivitdaten wie die Kontoerstellung 70% erzielt, wobei Probleme mit der Datenqualitat so gut wie
vollstandig automatisieren. Der b4 Master beseitigt wurden.

Controller koordiniert und Uberwacht die
Transaktionsaktivitaten, die die IT-Automatisierung
und die RPA-Bots ausfiihren. J @

Reduktion von 20 Minuten auf 3 Minuten
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Weitere Prozesse: =
Cantium Business Solutions hat eine Reihe von Prozessen automatisiert und Q n I U I I l

mit Unterstitzung von AmdoSoft/b4 eine groBe virtuelle Belegschaft Business Solutions

aufgebaut, die einen starken ROI erzielt.

Schliisselbereiche fiir die Ausrichtung und Messung der Ergebnisse

Handhabung und Validierung von Automatisches Scannen von Dokumenten und
Dokumenten Dateneingabe in Geschiftssysteme

Abstimmung und
Berichterstattung
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Head of ICT Strotegy & Enferprise Architecture
Fehlerpriifung bei interner Revision ‘
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,Cantium ist stolz darauf, mit AmdoSoft

i Reduzierte Front-End-Dateneingabe fiir zusammenzuarbeiten, um  unsere  RPA-
Formularverarbeitung Plattform bereitzustellen. Die b4-Ldsung
umfasst in einem einzigen Produkt sowohl eine
- - — IT-Automatisierungsplattform als auch eine
SRR SR 20 L f e hs T e RPA-Plattform. Dadurch konnten wir einen
ganzheitlichen Ansatz fur die Automatisierung

verfolgen, der die Servicebereitstellung

. .. Verbesserte Verarbeitungszeit und - verbessert und die Bereitstellungskosten in
Finanzmanagement und Priifpfad qualitat einer Reihe von Prozessen um bis zu 70%

senkt. "

reduziert

Personalaufgaben

Mitarbeiter um 70%

James Young Leiter IKT-Strategie und
Unternehmensarchitektur

Robotic Process Automation (RPA) IT-Automation (ITPA)
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* Schneller, giinstiger und weniger Fehler .+ Volistindig dokumentierte Automatisierungsregeln
* Volle Kontrolle und Transparenz bei erh6hter - Schnellere Reaktionszeiten und Problemlésung
Betriebssicherheit R ) « Mehr Zeit fiir hochwertige Projekte
* Qualifizierte Mitarbeiter fiir hoherwertige
Aufgaben
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