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AmdoSoft/b4 Architektur

AmdoSoft/b4 ist ein umfassendes, ganzheitliches Uberwachungs- und
Automatisierungstool, das eine robuste und anpassungsfdahige Technologie zur
Automatisierung von sich wiederholenden Geschaftsprozessen und zur Bewadltigung der
Herausforderungen bei der Verwaltung einer komplizierten IT-Infrastruktur bietet.

b4 Admin Bot
b4 Dashboard b4 Console b4 Report Designer

Wahrend b4 Admin Bots die Systemsicherheit gewahrleisten und ein breites Spektrum an
Uberwachungs- und Hintergrundautomatisierungsmaoglichkeiten bieten (IT
Automation), sorgen b4 Bots flir eine echte End-to-End-Transparenz der digitalen
Mitarbeitererfahrung (Synthetic Monitoring) und erfassen und interpretieren
Anwendungen zur Verarbeitung einer Transaktion, zur Manipulation von Daten, zum
Auslésen von Antworten und zur Kommunikation mit anderen digitalen Systemen
(Robotic Process Automation - RPA).

b4/RPA wird durch Geschaftslogik und strukturierte Eingaben gesteuert und zielt auf die
Automatisierung von Geschaftsprozessen ab. RPA-Szenarien reichen von einer einfachen
automatischen Antwort auf eine E-Mail bis hin zum Einsatz von Tausenden von Bots, die
jeweils fur die Automatisierung von Aufgaben in einem ERP-System programmiert sind.

b4 Bots emulieren menschliche Handlungen mit sich wiederholenden Computereingaben
und nutzen jedes bestehende System, um sich einzuloggen und manuelle Aufgaben
auszufiihren - automatisch. Sie sind in der Lage, aus verschiedenen Datenquellen zu
lesen und die Benutzeroberflaiche und Funktionen in und zwischen z.B. Citrix,
Webanwendungen, CRM- und ERP-Systemen zu manipulieren.
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b4 Controller

Der b4 Controller ist der zentrale Motor, mit dem die b4 Bots
verbunden sind.

IT- und Geschaftsprozesse aus einem Workflow heraus
parallel betreiben

Zugriff und Verwaltung von jedem Standort aus
Uberblick und Kontrolle in Echtzeit

b4 Unattended Bot

Der b4 Unattended Bot arbeitet wie ein Sachbearbeiter am
Frontend auf Benutzeroberflachen (mit Mausklick und
Tastatur).

Funktioniert unabhangig von menschlichem Eingriff
Arbeitet an seinem eigenen System

Eignet sich fir Aufgaben, die sich wiederholen
und/oder datenintensiv sind

Kann so eingestellt werden, dass er zu bestimmten
Zeiten lauft oder bei bestimmten Ereignissen
automatisch ausgeldst wird

b4 Attended Bot

Der b4 Attended Bot arbeitet auf der Maschine des Benutzers
in Verbindung mit einem menschlichen Bediener.

Arbeitet wie ein Frontend-Assistent auf
Benutzeroberflachen (mit Mausklick und Tastatur)
Unterstiitzt den Benutzers bei bestimmten Aufgaben,
z. B. bei der Dateneingabe oder Datenabfrage

Wird manuell durch den Benutzer aktiviert oder
automatisch durch bestimmte Ereignisse ausgeldst

b4 Admin Bot

Der b4 Admin Bot sorgt flir die Sicherheit des Systems und

bietet

eine breite Palette an Uberwachungs- und

Hintergrundautomatisierungsmdéglichkeiten.

Wird verwendet fur IT-Automatisierungsaufgaben
Fahrt Skripte aus, die zentral auf dem b4 Controller
verwaltet werden

Unterstltzt Windows- und Linux-Systeme

£ ‘.‘
>

B Controller
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AmdoSoft/b4 Benutzeroberflachen

b4 Dashboard

7 | Das b4 Dashboard ist eine webbasierte Komponente der b4
DASHBOARD, Software. Es ist eine einfach zu bedienende und anpassbare

| S Oberflache, die den Anwendern jederzeit einen Uberblick Uber
die jeweiligen b4 Prozesse und Objekte sowie den Status der
RPA-Umgebung und die Leistung der digitalen Belegschaft
bietet.

AMDO b4 Dashboard
=&8E? vnenl b o 4
L T S S . T 2o
it-n Dashpsge  TEEK | 4
W Devices N@EDE® ﬁ@ﬂjﬁﬁl‘s' & @ @0 6EE
& @@ EE

W services. & @EEEE

b4 Dashboard-Bildschirm
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b4 Console

Die b4 Console ist eine GUI-Management-Komponente, die fir die Aufgaben des
Benutzers entwickelt wurde. Sie ist der Ausgangspunkt der b4 Software, von dem aus
der Benutzer seinen eigenen Prozess oder seine IT-Automatisierung erstellt. Die b4

Console bietet mehrere vorselektierte Ansichten.

Diese werden als Perspektiven

bezeichnet und kénnen an Ihre Bedlirfnisse angepasst werden. Jede Perspektive ist filr
eine bestimmte Aufgabe vorgesehen, wie z.B. die Verwaltung von Objekten, Regeln,
Benutzern und Automationen. Jede der Ansichten in der Perspektive ist so gewahlt, dass
Sie verschiedene Aspekte dieser Aufgabe behandeln kénnen.

b4 Console Perspektiven:

Graphical Rules Editor
Automation Manager
Object Manager

User Manager

Object Visualization Editor
Scheduled Jobs Manager
Update Manager
Maintenance

File Actions
o8] \

B Start View

Modules  Window  Help
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Welcome and thank you for using AmdoSoft/b4

Check out our quick start wizard and videos to start your RPA journey.
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SUPPORT

AUTOMATION MANAGER

Tool ta record and define individual Bot automation work steps. Created work steps can be
easily deployed and integrated within the Graphical Workflow.

USER MANAGER

Madule for administrators to

UPDATE MANAGER

Tool for automated b4 system maintenance: Release upgrade (major release change) and
Hotfixes including update history and statuses.

DASHBOARD

b4 Console Bildschirm
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Graphical Rules Editor

Der Graphical Rules Editor (GRE) ist eine von AmdoSoft/b4 vordefinierte Perspektive zur
Definition von Automatisierungsregeln. In diesem Modul definieren und konfigurieren Sie
alle gewlinschten Aktionen innerhalb des Prozessablaufs sowie logische Reaktionen auf
maogliche Vorfalle oder Statusanderungen innerhalb Ihres Netzwerks.
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Connected to: 102000247 Logged in as: reat

Graphical Rules Editor-Ansicht

| Robotic Process Automation | Synthetic Monitoring| Rent-a-Bot | Hyperautomation |
©2025 AmdoSoft Systems



AMDO
SOFT

ROBOTIC - PROCESS - AUTOMATION

Automation Manager

Der Automation Manager ist ein Werkzeug zur Aufzeichnung und weiterer Verarbeitung
individueller Bot-Automatisierungsarbeitsschritte. Erstellte Arbeitsschritte kénnen einfach

eingesetzt und in den grafischen Workflow integriert werden.

SKRIPTVERWALTUNG

Bereits vorhandene Skripte kdnnen eingebunden werden. Jede Skriptsprache, die auf
dem lokalen Rechner verwendet werden kann, lasst sich in den grafischen Regelworkflow

integrieren und auf dem Zielsystem ausfiihren.

B Amdcsarid
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Automation Manager-Ansicht
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Object Manager

Der Object Manager ist eine der Hauptperspektiven in der b4 Console, die es ermdglicht,
b4 Objekte zu verwalten.

Sie zeigt die Hierarchiestruktur des Objekts mit dem jeweiligen Status und der
Beschreibung sowie einige integrierte Suchansichten.
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Object Manager-Ansicht
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User Manager

Der User Manager ist ein Modul fir Administratoren zur Verwaltung des Benutzerzugangs
zu verschiedenen b4 Ressourcen und Objekten wie Bots, Services und mehr. Der User
Manager ermdglicht es Administratoren, den Benutzerzugang zu kontrollieren und
Benutzer in die b4 Umgebung ein- und auszuschalten.

Die Verwaltung individueller Benutzerkonten ermdglicht es Ihnen, den Zugriff auf
verschiedene Teile der AmdoSoft/b4-Console zu steuern und die von den einzelnen
Benutzern durchgefihrten Aktionen zu verfolgen.

Von hier aus kénnen Sie Benutzer und Gruppen hinzufligen oder I6schen, Benutzer zu
Gruppen hinzufiigen, Benutzerkennwoérter und Gruppenzugang festlegen.

- 0 X

4 amdesSofynd
Fle Bt Modles Widow Help
=k FRaEEDES L % peceanome. R P i@BOG /B MO 5 Obpct Mamager [ Gepical R s | [} User Mamager [ Schecle Report Manager [ Nebwork Topalogy (1] Automalion Manager
Hekfa K = 1 Properties <1k =0

repety
e

1 Messages

fr— Miethod Descigtion.  Rssult Desciption
(130042022 152638 Successfllycreated Use. Comleted 5

Connected te: 102010247 Logged in ax: ot

User Manager-Ansicht

Benutzer und Gruppen sind in vordefinierten Kategorien organisiert, die in der
Hauptansicht (Benutzer) als Elemente der obersten Ebene angezeigt werden:

¢ Benutzer
Alle Benutzerkonten gehdéren zu dieser Kategorie.
Wenn ein Benutzer zu einer Gruppe hinzugefigt wurde, klicken Sie auf diese Gruppe,
um das Benutzerkonto anzuzeigen.

e Gruppe
Zu dieser Kategorie gehoéren alle Benutzergruppen.
Die Kategorie Gruppe umfasst standardmaBig drei Gruppen: "ReportsOnly",
~ObjectManager"™ und "SuperUsers", die unterschiedliche Zugriffsrechte definieren.
Alle Benutzer missen sowohl zu einer Gruppe als auch zu einer Interface Group
hinzugefligt werden.
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Object Visualization Editor

Der Object Visualization Editor ist eine vordefinierte Perspektive, die es dem Benutzer
ermadglicht, eigene Graphen zu erstellen - eine benutzerdefinierte topologische Anordnung der
verschiedenen Prozesselemente mit der Moglichkeit, Statusinformationen in Echtzeit zu
sehen. b4 ermdglicht es, einen grafischen Uberblick (iber die Beziehungen zwischen Bots,
Arbeitsschritten und anderen Objekten innerhalb der b4 Umgebung zu erstellen.

Ein Object Visualization Graph kann Folgendes enthalten:

- AmdoSoft/b4-Objekte
AmdoSoft/b4-Objekte in einem Visualization Editor Graph werden mit Standard-b4-
Symbolen dargestellt, die angepasst werden konnen. Der Echtzeit-Status von
Objekten ist im Graphen sichtbar und es ist moéglich, Standard-Objektmethoden
aufzurufen, genau wie im Objekt Manager. Darlber hinaus ist es mdglich, zum
Objektmanager zu wechseln und das Objekt direkt in der Objekthierarchie zu finden.

- Elemente des Objekt Visualization Editors
Der Visualization Editor Graph bietet eine Palette von Elementen, die verschiedene IT-
Netzwerkkomponenten darstellen: Firewall, Router, Server, Drucker, USV usw.

- Verbindungen
Verbindungen sind Elemente, die flir physische oder logische Verbindungen zwischen
Graphelementen verwendet werden.

Beispiel fiur eine Visualisierungseditor-Grafik, die eine komplexe Netzinfrastruktur
darstellt:

w Help
FaloBEE G #
1 Rl

e Edtor 3} e Manages 5 Schedude Rapor Manager

HE?imsd s a/BOE
opsiogy ) Autema

B

;;;;;;;

Connected to: 102010247 Logged in a5 roat

Visualization Editor Graph
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Scheduled Jobs Manager

Mit dem Scheduled Jobs Manager konnen Sie alle fir die b4-Umgebung geplanten
Auftrage (Tasks) anzeigen. Wenn Sie z. B. einen Zeitplan fir zuklnftige Berichte fir Bot-
Ausflihrungen einrichten, zeigt der Scheduled Job Manager den Job an und fihrt ihn zum
gewlinschten Datum und zur gewlinschten Uhrzeit aus.

4
File Actions Modules Window Help
= RN \ it [ [Tpeobiectname.. | K E # BB Ed /a BN
{7 | /= Scheduled Jubs Manager
D Scheduled Jobs @~ -0
Name Status Description NextRunTime  LastRun Time Result  Duration
v [#] Health Checker (7)
[#] RulesEngineServerCheck b4 Rules Engine Server Check - check Rules Engine Server Instances and re... 10.05.2023 14:40:23 10.05.2023 1435:23 Success Oh Om 44725
[#] ObjectsNotinitialized_RepositoryCleaner b4 Repository Cleaner - Objects Mot Initizlized 11.05.2023 03:30:00 10.05.2023 03:30:00 Success Ch Om 8.533s
[#] RuleCleaner b4 Rule Cleaner - checks the consistency of Rules and Template Instances  11.05.202305:30.00 10.05.2023 0530:00 Success Oh Om 1.338s
[#] Schedules RepositoryCleaner b4 Repository Cleaner - Schedules 11.05.2023 04:30:00 10.05.2023 04:30:00 Success Ch Om 0.008s
[#] RE_RepositoryCleaner b4 Repository Cleaner - Rules Engine 11.05.2023 02:30:00 10.05.2023 02:30:00 Success Ch Om 1.341s
[#] OM_RepositoryCleaner b4 Repository Cleaner - Object Manager 11.05.2023 01:30:00 10.05.202301:30:00 Success Oh Om 8.1
[#] ConsistencyCheck b4 Consistency Check - ACL, Hierarchy, Object Display Name, Statuses, A.. 11.05.202304:30:00 10.05.2023 0430:00 Success Oh 1m 24.0...
ReportSchedule (3)
v RO Scheduled Jobs Manager (1)
D CleanjobHistory Recurring job - remove old finished jobs 10.05.2023 13:5%07 10.05.2023 13:59:07 Success Oh Om 153..
v [#] Update (2)
[B] LicenseUpdate Recurring job - trigger license update 11.05.2023 00:05:00 10.05.2023 00:05:00 Success Oh Om 6.094s
[B] InstallagentUpgrade Recurring job - trigger agent update 10.05.2023 14:5%07 10.05.2023 13:59:07 Success OhO0m 115..
E-E|E
Connected to: localhost  Logged in as: roat

Scheduled Jobs Manager-Ansicht
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Update Manager

Mit dem Update Manager kdnnen Sie einfach und sicher nach Updates suchen und den
automatischen Download sowie die optionale automatische Installation von Updates aus
dem AmdoSoft-Repository konfigurieren.

B Amdosofos

File Edit Modules Window Help

(] Updates 5] Agents Update.
Selact b4 Update to dewrioad/install

Stais Timestamp
[l INSTALLED o342 08414
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Connected te: 10.10.1096

Logged i as: woct

Update Manager-Ansicht
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Maintenance

Die Maintenance-Modul bietet die Mdglichkeit, Wartungszeitraume fir Objekte in der
AmdoSoft/b4 Konsole zu definieren, um b4 Automatisierungsmechanismen (wie z.B.
Statusanderungen, Regelausfiihrungen, Statusiibertragungen an b4 Berichte, Monitore,
die E-Mails senden und Aktionen durchfihren...) zu vermeiden, falls Sie einige
Wartungsaufgaben an den Uberwachten Ressourcen durchflihren missen.

Wenn Sie eine Wartung einstellen, geht das Objekt in den Wartungszustand {ber und
bleibt in diesem Zustand, unabhangig von Ereignissen wie dem Stoppen eine b4 Admin
Bots, einer Netzwerkunterbrechung, einem Stromausfall usw.

Wahrend der Wartung ist es nicht méglich, Methoden an Objekten auszufihren, wie z. B.
das Bearbeiten von Eigenschaften, das Kopieren von Objekten, das
Hinzufligen/Entfernen von Mitgliedern usw.

Eine Option fir den Wartungszeitraum ist fir jeden Objekttyp verfligbar, einschlieBlich
Gerate, Dienste und Monitore. Wenn Sie auf Start Maintenance klicken, wird der
Wartungsassistent gedffnet, der zwei Modi fir die Einstellung der Wartung bietet:

e Start Maintenance mode now
e Schedule Maintenace mode

4 Mew Maintenance Wizard a X
Add Maintenance m
Select Maintenance Mame and execute/schedule Maintenance on object ®
Maintenance Name
Maintenance Mame:  Maintenance on Windows Server 2022
Started by: root
Reason: Software Update ~
Description:
Maint Start/Schedulk
© Start Maintenance mode now
() Schedule Maintenance mode

Maintenance Wizard
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Bei Start Maintenance mode now, gehen das ausgewdhlte Objekt und alle seine
untergeordneten Objekte sofort in den Wartungszustand Uber (und eine neue One time
only Wartungsperiode ohne Endzeit erscheint in der Wartungsansicht).

Wenn Sie die Option Schedule Maintenance mode wéhlen, stehen Ihnen vier
verschiedene Arten der Planung zur Verfigung: Daily, Weekly, Monthly und One time
only Planung. Die Einstellung dieser Optionen erfolgt auf der zweiten Seite des
Wartungsassistenten.

Alle mit dem Wartungsassistenten erstellten Wartungszeitraume kénnen in der
Wartungsansicht verwaltet werden. Die Wartungsansicht speichert die Liste aller
geplanten Wartungszeitraume.

“Fype object neme. EErimodrsamonm

g [ Wetwork Tepology (] Automation Manager T Scheduled Jobs Maneges | (B Maintenance Window

Schedule Mert Ruun Start Time et Run End Tie  Creator Reasen
Every day fro..__ 13/DAZ022 163700 | THOMZ0EE 7700 __ oot Syaterm Mainterance
etimaonly  WOTSET HOT SET et ot

Report Templste  Repor Object  Resust Description
13042022 162728 1A e
B 102022 162645 W

Maintenance-Ansicht
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b4 Report Designer

74
REPORT DESIGNER

Der b4 Report Designer ist eine eigenstandige Anwendung, die
Ihnen den Zugriff auf die AmdoSoft/b4 Historiendaten und die
Moglichkeit bietet, mit diesen Daten individuelle Berichte zu
erstellen. Er bietet einen Bereich flr Berichtsdatensatze, um die
Daten, die in Ihrem Bericht verwendet werden, zu organisieren
und zu individualisieren, sowie Ansichten fir Design und
Vorschau, so dass Sie einen Bericht interaktiv gestalten kénnen. Das gibt Ihnen die
Mdéglichkeit und die notwendigen Optionen, um Berichte so zu erstellen, wie Sie sie
haben méchten und wann immer Sie sie brauchen. Darliber hinaus enthalt der Report
Designer eine umfangreiche Liste von vorgefertigten Berichten, die sofort verwendet
werden kdénnen. Das bedeutet, dass Sie entweder Ihre eigenen Berichte erstellen oder
bestehende Berichte nach Ihren Bedirfnissen und Standards bearbeiten kénnen.

Auszug aus den b4 Report Designer-Funktionen:

Vollstandige Befugnis zum Zugriff auf Daten und zur Erstellung benutzerdefinierter
Berichte

Moglichkeit, AmdoSoft/b4 Objekt-, Regel-, Benutzer- oder Standortbereich fir
benutzerdefinierte Berichte zu definieren

Einfache Layout-Schritte mit WYSIWYG-Design (What You See Is What You Get)
Umwelt

Nitzliche Layout-Objekte wie Etiketten, Strichcodes, Linien, Formen, Grafiken, Rich-
Text-Format, usw.

Flexible Sortierung mit Gruppen-Kopf- und FuBzeilen, Titel- und Ubersichtsbédndern

Exportieren Sie Ihre Dateien im bevorzugten Format: Tabellenkalkulation, pdf,
Word, html, jpg, etc.

Einbindung von Unterberichten innerhalb von Berichten fiir maximale Flexibilitat
Benutzerdefinierte Feldausdriicke und Aggregatberechnungen (Pivots, ...)
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Report Designer - Entwurfsansicht

Der Report Designer wird mit einem zusatzlich entwickelten AmdoSoft/b4 Werkzeug
geliefert - dem Schedule Report Manager. Dieses Werkzeug bietet Ihnen die Mdglichkeit,
die Erstellung von Berichten, die zuvor im Report Designer definiert wurden, zu planen
und zu automatisieren. Mit diesem Tool kénnen Sie den genauen Zeitpunkt und die
Haufigkeit auswahlen, wann ein bestimmter Bericht erstellt werden soll (einmalig oder
wiederkehrend), in welchem Format (pdf, xls, rtf, html, ...) und an welche E-Mail-
Adresse (oder mehrere Adressen) der Bericht automatisch gesendet werden soll.
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b4 Mobil

b4 Mobile ist eine i0OS-App, die es Ihnen ermdglicht, den Status Ihrer wichtigsten
Komponenten unterwegs zu Uberprifen. b4 Mobile erweitert die Reichweite und
Flexibilitat der b4 Automation Software, indem es einen sofortigen Zugriff auf
Informationen Gber den Zustand Ihrer IT-Infrastruktur auf Ihrem Mobiltelefon
ermoglicht, jederzeit und von Uberall.

Uberblick iiber die Funktionalitat:

- bietet schnellen Zugriff auf b4-Objekte anhand ihres Status oder Namens
- Zusammenfassung des Objektstatus
- sofortiger Zugriff auf Informationen Uber kritische Objekte
- Mdglichkeit der Suche nach Objekten anhand ihres Namens
- erweiterte gespeicherte Suchkriterien, die in der b4 Console
definiert sind
- Filterung der Suche und Anzeige der Ergebnisse nach Objekttyp

Anforderungen:
- i0S Version 9.1 oder héher

- b4 Mobile App aus dem Apple App Store heruntergeladen
- Netzwerkverbindung (3G, EDGE oder WIFI)
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