LickerServices e.K. begann seine Reise im Jahr 1993 und hat
sich seitdem zu einem angesehenen und etablierten IT-
... Systemhaus entwickelt, das Kunden in der digitalen Welt
s umfassend unterstutzt. Die Grundwerte, Fairness, Vertrauen

LU ECKERS&D\/ICES und Loyalitdt, bilden das Fundament ihrer Beziehungen zu
Wir bringen thre IT in die Zukunft Kunden und Lieferanten. Als Vorreiter in der digitalen
Transformation strebt LlckerServices stets danach, durch

. ] innovative Technologien einen nachhaltigen Mehrwert zu
Uberblick schaffen.

LickerServices zeichnet sich durch einen umfassenden Service aus, der darauf abzielt, Kunden bei der Identifizierung,
Beschaffung und Verwaltung der optimalen IT-Ressourcen zu unterstitzen. Als etabliertes Systemhaus verfligen sie
Uber ein tiefes Verstandnis fir die Komplexitdt moderner IT-Landschaften. Ihr Fokus liegt auf maBgeschneiderten
Lésungen, die geschaftliche Anforderungen Ihrer Kunden perfekt erfillen.

Dabei sind sie sich der zunehmenden Bedeutung der Prozessautomatisierung sowohl flr die eigenen Ablaufe als auch flr
die Effizienz und Leistungsfahigkeit ihrer Kunden bewusst. Die Integration von AmdoSoft/b4 und seinen b4 Bots in das
Dienstleistungsportfolio hat sich als die richtige Lésung erwiesen. Mit dieser Technologie ist es LickerServices gelungen,
ihre internen Prozesse zu optimieren und gleichzeitig ihren Kunden einen Mehrwert zu bieten.
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Robotic Process Automation

Automatisierte  Ausfibrung won sich wiederholenden
Aufgaben durch Software-Roboter auf den
Benutzeroberflichen von bestehenden Anwendungen
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Fallbeispiel

Signifikante Verbesserung im Vertragsmanagement

Vertragsmanagement

Vertragsmanagement in einem Systemhaus umfasst die effiziente Verwaltung samtlicher Vertrage, die
das Unternehmen mit Kunden, Lieferanten und Partnern abschlieBt.

LickerServices hat sich entschieden, die daflir geeigneten manuellen Prozesse zu automatisieren. Dazu
wurde das Produkt AmdoSoft/b4 gewahlt. Dabei liegt auch ein besonderes Augenmerk darauf, dass nicht
nur interne Ablaufe optimiert werden, sondern auch ihre Kunden von der Prozessautomatisierung

profitieren kénnen.

RESELLER-PORTALE

Adobe Log-in
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Firewall Lizenzen Ist-Daten
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Herausforderung

Vor der Einfihrung von AmdoSoft/b4 Bots war LiickerServices mit
zeitaufwandigen  manuellen  Prozessen  konfrontiert.  Die
Ubertragung von gebuchten Lizenzen aus verschiedenen Reseller-
Portalen in das ERP-System war fehleranféllig und erforderte einen
erheblichen Zeitaufwand durch manuelle Dateneingabe und -
Uberprifung. Dies fiihrte zu Verzogerungen bei der Abrechnung,
potenziellen Fehlern und ineffizienter Ressourcennutzung.

Monatlich 40 Stunden weniger
manuelle Arbeit
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Die Implementierung von AmdoSoft/b4 Bots ermdglichte es
LickerServices, den Prozess der Ubertragung von gebuchten Lizenzen zu
automatisieren. Die b4 Bots sind so konfiguriert, dass sie automatisch auf
die Reseller-Portale zugreifen, die relevanten Buchungsdaten extrahieren
und in das verwendete ERP-System Ubertragen. Durch die Nutzung von
intelligenten Automatisierungsfunktionen kénnen die b4 Bots auch Fehler
erkennen und korrigieren, bevor die Daten in das System eingetragen
werden.
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Fiir automatisierte Ausfiihrung
Ihrer Geschaftsprozesse

b4 Bot

v’ Arbeiten auf gewohnten Benutzeroberflachen
Erweitert um KI- und kognitive Fahigkeiten
Einfach skalierbar
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Fazit

Die Fallstudie von LiickerServices zeigt deutlich die Vorteile der Integration
von AmdoSoft/b4 Bots in das Vertragsmanagement. Durch die
Automatisierung kritischer Prozesse konnten Effizienz gesteigert, Fehler
minimiert und die Gesamtleistung verbessert werden. Unternehmen, die
ahnliche Herausforderungen im Vertragsmanagement bewadltigen missen,
konnen von der Implementierung von RPA-L6sungen wie AmdoSoft/b4 Bots
profitieren.
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LUEBCKER

www.luecker.com

,,Der Einsatz von b4/RPA ermoglicht es uns, effizienter zu
arbeiten und Prozesse zu automatisieren, was letztendlich
zu einer verbesserten Leistung und Wettbewerbsfahigkeit
fahrt. Wir sind (berzeugt, dass die Partnerschaft mit
AmdoSoft uns dabei unterstiitzen wird, unsere Ziele in der
digitalen Transformation zu erreichen und unseren
Kunden weiterhin erstklassige Lésungen anzubieten.”

Stefan Liicker, Geschiftsfiihrer

Robotic Process Automation (RPA)
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« Schneller, giinstiger und weniger Fehler

* Volle Kontrolle und Transparenz bei erhéhter
Betriebssicherheit

* Qualifizierte Mitarbeiter fiir hoherwertige
Aufgaben

+ Vollstandig dokumentierte Automatisierungsregeln
+ Schnellere Reaktionszeiten und Problemlésung
+ Mehr Zeit fiir hochwertige Projekte
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